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Maaramatus on reaalsus

Muutlikkus

Ebakindlus
Keerukus

Mitmesus

TEGUTSEMINE
MAARAMATUSES
VAJAB
PAINDLIKKUST

Warren Bennis, Burt Nanus, 1987.



Strateegilised muudatused

® “Most change programs fail” - Eric Van De Loo

® “The mistakes are all there waiting to be made” — Savielly
Tartakower, male suurmeister, malelaua kohta enne
mangu

® Kuidas saame olla muudatuste juhtimises edukamad?



Muutumine

Muutus

Muudatus

Muutumine




Muutus ja muudatus

Sindmus

Olukord

Tulemusele orienteeritud
Pigem Kkiire

Muutumine

Kogemus
Protsess
Psthholoogiline
Pigem aeglane



Radikaalne muutumine

arevus

lootus
kind| ~. : .

ebakindlus voimalus millekski paremaks
enesekuvand on ohus :

entusiasm
vastupanu

o : loovus

sOltumine ) |
kaotus ja kurbus plhendumine
rivaliteet ja v8istlemine kergendus
viha enda ja organisatsiooni padsemine / Gnnistus
vastu

habi

Van De Loo, 2019



Muutumine

L&dppemine

Algamine

Source: W. Bridges, Managing Transitions, 1991 7



Toimetulek organisatsioonis

Funktsionaalne
struktuur

piirid

rollid

reeglid & kokkulepped
strateegia

fookus

tulemused

Van De Loo, 2019

Psuihholoogiline

muutumist toetav keskkond
tleminekuruum

fantaasiad

emotsioonid & ambivalentsus
kuulujutud

arevus & hirmud



Kaks motlemise slisteemi

,lnimese aju”
A/

,lmetaja aju”

,Roomaja aju”

Kahneman, Daniel (2011). "35. Two Selves". Thinking, Fast and Slow. New York: Farrar, Straus & Giroux.



https://philpapers.org/rec/KAHTFA-2

Maailm pole tingimata
selline nagu meile paistab

Irratsionaalsuse alused on
loogilised

Me koik parineme
minevikust

Inimese maailm ja ENN

T—
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Anger Fear Disgust

Nummenmaa et al., 2013 Aalto University

Happiness Sadness  Surprise

1

Emotsioonid

- Tugevad rasked
emotsioonid viitavad, et
moni olulistest vaartustest
on loogi all

- Sagedaseim pohjus:
ohustatud enesehinnang

- Enesehinnangut seome t606
kvaliteediga, mitte hulgaga
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Eesmark

Meeskond luuakse
eesmargi imber
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Juhi ulesanded

KONTEKST By Juhi ulesanded:
- suund

- kaitse

/1 EESMARK ]\
L | ROLL | B kord
| s /) SUSTEEM - rollid

) - konfliktid
— 00— - normid

Isik rollis

=
.

\W

Roll siisteemis
S. Long, J. Newton: Coaching in Depth. The T— e
Organizational Role Analysis Approach, 2006
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Paindlik juhtimine

Tehnilised valjakutsed

voivad olla vaga komplekssed ja tahsad (nagu sidameklapi vahetus); neid saab
lahendada olemasoleva teadmise pohjal. Edu toob eksperditeadmine, organisatsiooni
struktuur, protsessid ja protseduurid

Muutumise valjakutsed

vajavad lahendamiseks muudatusi inimeste prioriteetites, uskumustes ja harjumustes.
Lahendust ei too autoriteet ja voim, vaid koosavastamine, varasematest lahendustest
lahtilaskmine, kaotuste talumine ja uue katsetamine ning edu toovate uute visiide
rakendamine

Levinud juhtimisviga: muutumise valjakutseid koheldakse kui tehnilisi
probleeme

R. Heifetz, A. Grashow & M. Linsky, The Practice of Adaptive Leadership, 2009



Suund

Kaitse

Kord
rollid

konfliktid

normid

Juhi ulesanded: suund, kaitse, kord

Tehniline
defineerib probleemi ja lahenduse

kaitseb inimesi, meeskonda ja
organisatsiooni valiste ohtude eest

suunab inimesi nende rolle taitma

minimeerib konfliktid ja tagab
toorahu

hoiab kehtivat korda ja norme

Paindlik

tuvastab valjakutse, maaratleb peamised
kiisimused ja teemad

toob ohud lauale ja arutellu

seab kehtivad rollid kiisimuse alla; valdib
liig kiiret uute rollide maaratlust

toob konfliktid valja

julgustab kisimusi esitama ja uuse viise
looma




Husteerilise optimismiga
juhtimine







KIIRUSE " PROFESSIONAALSUSE = VvOIMU
LOKS LOKS * LOKS

'



Taiskasvanu opib
eelkdige enda

jaoks keeruliste
olukordade
analuusi kaudu
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Keerulistes olukordades

Millele saame ehitada
Kuidas suhestuda eesolevaga
Kuidas ise toimivaks jaada
-Motestamine
-Enese ressursi juhtimine
-Vorgustik
-Abi kiisimine ja vastuvdtmine
-Vaikeste voitude tahistamine




Juhi isiksus ja seisund

on olulised tooriistad
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Labipbdlemise 5 faasi

Stressi algus Krooniline stress Labipdlemine
STAGNATSIOON FRUSTRATSIOON APAATIA

Krooniline labipdlemine
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o Totn ai
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Ry

otsionaalne
vésirgzus

.. .
....

Mentaalne ja e

Adapted by DeHert from Freudenberger https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7604257/)



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7604257/

-

simus .essimism

Arrituvus

Keskendumisraskused Edasilikkamine Eneses kahtlemine
Otsustamatus iEemaletc”)mbumine Kroonilised
Valtivkditumine Katnilisus tervisemured

Pogenemiskaitumine

Arevus ’Agressiivsus /

Tulemuslikkuse langus  Pglglikkus Neliailelely

Unemured Probleemide éitamine 4§ Kditumise muutused
JSBltuvuskaitumine 1

Krooniline kurbus, mentaalne ja fuusiline vasimus,
depressioon

' P

N 2



Teadlikkus
Markamine

Toetus
Liilkumine
Uni

Valikud
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Aitah kuulamast!

Hede Kerstin Luik
hede@smartmark.ee
+3725010995
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